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הנדון: מכרז פומבי מס' 164/2013 - הפעלת מעונות ונופשונים במעונות לזקנים 

	מס"ד
	הפנייה לסעיף במכרז
	שאלה/הערה
	תשובות

	1. 
	כללי
	ברשותינו שני בתי אבות ,האם אנו צריכים למלא שני מסמכי מכרז חתומים ע"י מורשי החתימה  או שמספיק שנמלא מסמך אחד חתום ע"י מורשי החתימה ונצרף את המסמכים הרלוונטים לכל אחד מבתי האבות?
	כאמור בסעיף 1.9.3, על המציע להגיש הצעה אחת בלבד לכל בתי האבות שברשותם. (אותו ח.פ. או ע.ר.).
את המסמכים או הנספחים הרלוונטים לכל בית אבות בנפרד, יש למלא לכל בית אבות. 

יובהר כי: מציע אשר רכש את המכרז יותר מפעם אחת לאותה עמותה או חברה תוכל להגיש בקשה להחזר כספי .

	2. 
	כללי
	יש לעמותה שני בתי אבות לעצמאים: המכרז הזה יהיה תקף לגבי שני הבתים. המסמכים הרלוונטיים יצורפו בהתאם, אין מבחינתכם חובה שנגיש שני מכרזים נפרדים? ( כך נעשה עם משרד הבריאות כשהגשנו הצעה למכרז ) תודה על תשובתכם
	ראה תשובה לשאלה מס' 1.

	3. 
	כללי
	בעקבות דחיית המועד להגשת שאלות מבקשת הבהרה:
הערבות בסך 5000 ש"ח עדיין נשארת בתוקף  מ- 28.10.2013 ועד 30.01.2014?
	אין שינוי במועדי הערבות.

	4. 
	כללי
	אין במכרז התייחסות לתמריץ אחיות. כידוע היטב לכולם קיים  מחסור חמור באחיות. במידה והמוסדות לא יקבלו את התשלום עבור התמריץ הם לא יוכלו לשלם אותו ואז האחיות תעזובנה למקומות אחרים.
	אין התחייבות במכרז לשלם על תמריץ אחיות.


	5. 
	כללי
	אני מנהלת רשת של בתי אבות 
לצערי לוח הזמנים שהקצבתם ללימוד החומר, שאלות, והכנת חומר למכרז, בהתחשב בכך שבכל חודש ספטמבר היו כ- 8 ימי עבודה מלאים, לא מאפשר התייחסות רצינית מטעמנו למכרז.

אני מבקשת כי תאריכו את המועדים במכרז זה לפחות בחודש (יצויין כי תוקף החוזה הקודם פג בינוי, ומצאתם פיתרון הולם לדבר)
	אין שינוי במועד הגשת ההצעות.

	6. 
	כללי
	כשאני משלמת דרך האתר באמצעות כרטיס אשראי האם אני מקבלת קבלה ואת המכרז?
	לאחר ביצוע התשלום, מתקבלת קבלה. את מסמכי המכרז ניתן להוריד באתר מנהל הרכש הממשלתי או באתר המשרד וכן ניתן לקבלו במשרד לאחר הצגת הקבלה.

	7. 
	כללי
	האם יש גם מכרז וגם מסמכי המכרז?
	מסמכי המכרז והמכרז אחד הם.

	8. 
	כללי
	ברצוני לברר האם המכרז שמספרו 164/2013  שייך לבית אבות או למרכזי יום?
	בתי  אבות ונופשונים בלבד.

	9. 
	כללי
	באחת מהם יש נופשון האם צריך להגיש 2 בקשות אחת לנופשון ואחד לבית האבות?
	כאמור בתשובה לשאלה מס' 1, על המציע להגיש הצעה אחת. בנוגע להפעלת נופשון, כאמור בסעיף 1.1.2 למפרט המכרז, על המציע לרשום בנספח 1.1.2 בחוברת ההצעה, האם הצעתו היא להפעלה של מעון לזקנים בלבד, או להפעלה של מעון לזקנים ובנוסף להפעלה של נופשון בתוך המעון.


	10. 
	כללי
	במכרז הוספתם מקצועות ותפקידים שלא היו במכרז הקודם כמו : מרפא בעיסוק ואחות ראשית , אני לא רואה כל תוספת למחיר בגין תוספת כ"א זה ,האם תוסיפו בהמשך או שתאלצו אותנו לפנות לבית המשפט כפי שעשינו עם משרד הבריאות כדי שנקבל את המגיע לנו.? (להזכירכם בית המשפט חייב את משרד בריאות לשנות את התעריף)
	משרת מרפא בעיסוק ומשרות האחיות כלולים במודל התעריף. 



	11. 
	כללי
	מפאת קוצר הזמן ופרסום המכרז בתקופת החגים בהם ימי העבודה מועטים וגורמים רבים נמצאים בחופשה, לא היה באפשרותנו לבצע בדיקה יסודית של כל סעיפי המכרז. 
	לא מדובר בשאלת הבהרה למכרז.

	12. 
	כללי
	מה קורה בהצטברות של חוב לחלק מהדיירים עד שההשמה עוברת מגיעה האם התשלום יועבר עם ריביות  והצמדה?
	לא. באחריות המסגרת לוודא שטופס ההשמה מולא כראוי ונקלט במערכת.

	13. 
	כללי
	האם אפשר להחתים רו״ח במקום עו״ד במקומות המיועדים לכך במכרז.
	לא

	14. 
	כללי

	מדוע זה חד צדדי, האם רק למשרד הרווחה בלבד זכות לממש יציאה ו/או להארכה?
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	15. 
	כללי

	מוסד ותיק שעובד שנים עם הרווחה, מדוע שיהיה לו תקופת ניסיון של 6 חודשים ראשונים להתקשרות.
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	16. 
	1.0


	פרסום מכרז ב 02.09 היה רק בעיתון מעריב, חלק נכבד מהמנהלים הינם דתיים ולא קוראים עיתון זה.
בנוסף,  לכך. ההודעה על המכרז הגיע אל מנהלי המעונות רק בין 9-11 לספטמבר, וכמובן שאין מספיק זמן להכין שאלות ולקרוא את החומר.
	לא מדובר בשאלת הבהרה.

המשרד פרסם את המכרז על פי הוראות תכ"ם הרלוונטיות.


	17. 
	1.1.2
	האם המועמד לנופשון יכול לגור בחדר יחד עם דייר המעון או שהנופשון הוא חלק נפרד מהמעון?
	במעון משולב יכול להיות מצב שמועמד לנופשון יגור בחדר אחד עם דייר המעון.

	18. 
	1.2
	הגדרות: שימו לב, יש לכם זקן עצמאי בנוסף לזקן תשוש, ובטבלת כח אדם מתעלמים מתקן כ"א לעצמאים.שהיה קיים עד היום.
	משרדנו מפנה זקנים תשושים

	19. 
	1.3.1
	רישיון - היה לי רישיון עד חודש יוני 2013  מאז חל עיקוב בחידוש האם אני יכול לגשת למכרז?
	הדרישה הינה כמפורט בתנאי סף 1.3.1 לקיומו של רשיון או המלצה לרשיון.

	20. 
	1.3.2
	אין ברשותנו מכשיר החייאה אלא עגלת החייאה האם זה מספק? 
	צריך מכשיר החייאה כמפורט בחוק

	21. 
	1.3.3  


	1. האם בכוונתכם להפסיק התקשרות עם מוסדות קיימים שאין לכם הערות בנושא טיב 

הטיפול כאשר לא עומדים בתנאי סעיף זה? 

2. כיצד ניתן לבחון מעון כאשר הדוחות הכספיים מכילים גם פעילויות שונות ותקציבים ממוסדות שונים שאינם ניתנים להפרדה? 


	1. מציע שלא יעבור את כל תנאי הסף, הצעתו תפסל.

2. בדיקת האיתנות הפיננסית מתייחסת את המציע כתאגיד ולא את אחת המסגרות הספציפיות שהוא מפעיל.

	22. 
	1.3.3.
	לגבי איתנות פיננסית:
האם אפשר לקבל מידע אילו מדדים בדיוק משמשים לציון ומה משקלו של כל מדד בציון

זאת כדי שנוכל לעשות לעצמנו בדיקה מדויקת עד כמה שאפשר, לפני הגשת המסמכים
	איתנות פיננסית מורכבת ממספר מדדים כגון מדד אלטמן, יחס הון חוזר וכדו'. המדדים הינם מדדים אוביקטיביים ומציגים תרגום של ניתוח הדוחות הכספיים  למונחי איתנות פיננסית

	23. 
	1.3.3


	איתנות פיננסית: רבים לא מבינים מה זה מדד אלטמן, בבקשה מכם, לטובת מנהלי המעונות, נא לפרט ולהסביר בצורה ברורה מהו מדד זה.


	מדד אלטמן – מצ"ב קובץ אקסל עם פירוט המדד. בשל העובדה  כי מדד זה הינו מדד כלכלי חשבונאי מקובל ואוביקטיבי,  יש להעביר זאת לרו"ח של המציע (עורך הדוחות הכספיים) לצורך קבלת הסבר.

	24. 
	1.3.3


	אם הייתי שכיר, ופותח כעת עסק חדש ואין לי דוחות מס הכנסה, מה עלי לעשות?

	במקרה זה על המציע להוכיח כי לא היה בעל מניות בחברה אחרת בשנים האמורות ושהחברה אותה הקים הוקמה בשנת 2013.

	25. 
	1.3.3
	אנחנו חברה פרטית - איננו מוסרים בשום מקרה דוחות כספיים. 

אנו מוכנים להביא כל אישור אחר שתבקשו להוכחת ואבטחת האיתנות הפיננסית אולם לא מוכנים להעביר דוחות כספיים.
	אין אפשרות לא להגיש דוחות כספיים.

	26. 
	1.3.3
	האם הדוחות הכספיים ישמשו אך ורק לבדיקת איתנות פיננסית או גם לצרכים אחרים של המשרד?
	לבדיקת איתנות פיננסית בלבד

	27. 
	1.3.3
	איתנות פיננסית - תנאי סף : שהוא מבחן איתנות פיננסית  ודחיה  על סף של 50 נקודות. הרי לרוב משרד הרווחה חייב כספים לבתי האבות . ובנוסף קיים ערבות לא מבוטלת כמו כן גם אם מוסד היה במצב כספי קשה ורואים משנה לשנה שיפור פיננסי מדוע לדחות על הסף ?

כמו כן במידה והאוצר חושב שהדיירים נפגעים ממצב כספי גבולי יש להם את כל הבקרות פתע ובקרות מובנות שבית האבות נותן טיפול טוב או לא מספיק טוב .

מדוע מראש לדחות על הסף .

האם ניתן להגיש את דוח 2011 ו2012 למוסדות שכבר הכינו 2012.?
	לא מדובר בשאלת הבהרה.

	28. 
	1.3.5.2
	מיגון מבנים לזמן חירום: התחייבות זו מבלי לדעת מראש מה עלות המיגון, יביא להוצאות של מאות ואלפי ₪ לכל מוסד, אי אפשר לדרוש לחתום ללא פירוט. יצוין, כי גם פיקוד העורף לא יודע להעריך עלויות.
	המשרד מפנה את המציעים לקרוא בעיון את ההתחייבות בנספח 1.3.5.2. נוסח ההתחייבות לא ישונה.

	29. 
	1.3.5.3.4
	המבנה היה מוכר ומאושר עם רישיונות במשך שנים רבות האם המבנה מאושר באופן אוטומטי לפי הסעיף הזה.
	לא. על כל המציעים לעמוד במלוא דרישות המכרז.

	30. 
	1.3.6
	נכתב כי יש לצרף ערבות על סך של 5000 ₪ כדי להשתתף במכרז, האם גם אנחנו צריכים לצרף את הערבות שכן יש לנו ערבות חתומה למשרד על סך של כ 12,500 ₪, כמדומני שניתן להשתמש בערבות זו גם עבור המכרז הנוכחי, ולדעתי זה בזבוז כספי ציבור מיותרים להביא ערבות נוספת לאותו המשרד.
	ערבות מכרז שונה מערבות ביצוע לכן יש להגיש ערבות חדשה

	31. 
	1.3.9


	הצהרה עובדים זרים: לפי הקיים כיום אסור לבתי אבות להחזיק עובדים זרים, אז על מה ההצהרה?


	על המציע להצהיר כי הוא פועל בהתאם ל"חוק עובדים זרים" - חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.

	32. 
	1.3.11
	עבריני מין - האם כל העובדים אפילו אלו שעובדים שנים ארוכות חייבים באישור משטרה. גם נשים?
	החוק חל על גברים בלבד. כל הגברים, ללא קשר לתקופת עבודתם אצל המציע.

	33. 
	1.3.11
	דרישת החוק למניעת העסקת עברייני מין: 
1) קודם לא ברור האם הכוונה רק לגברים?
ב) אתם כותבים שדרישה זו מתייחסת לכלל כח אדם הקבוע. שאלתי: איך אפשר לדרוש מעובד שנמצא במערכת שנים שילך למשטרה להוציא הצהרה זו. הבקשה פוגעת קשות בעובד. (ניסיתי ונתקלתי בסירוב) אז אולי שתסדרו עם המשטרה שכל מוסד יגיש רשימת עובדים וותיקים ושהם יוציאו מכתב.
	כאמור בתשובה לשאלה מס' 31.

	34. 
	1.3.11.2
	אם החברה איננה מעסיקה עובדים זרים, האם צריך לצרף טופס זה ריק לחוברת המכרז?
	כאמור בתשובה לשאלה מס' 30.

	35. 
	1.4
	תקופת ההתקשרות חד צדדית לא הגיוני  , כל מוסד ראשי גם להחליט  לצאת מההתקשרות  מכל סיבה .סעיף זה אמור להיות הדדי .
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	36. 
	1.4
	תקופת ההתקשרות - מצוין שתקופת ההתקשרות תהיה ל- 5 שנים עם תחנות יציאה אחת לשנה, כאשר למשרד בלבד הזכות לממש את תחנות היציאה.

האם חתימתנו על המכרז מחייבת אותנו , למעשה , ל – 5 שנים, ללא שום אפשרות לתחנות יציאה.
	כן.

	37. 
	1.4.5


	המשרד יכול להפסיק התקשרות מכל סיבה שהיא בהודעה של 30 יום. הבהרה מוסד משקיע דמים, תרתי משמע, להצלחת העסק ופתאום תוך 30 יום הודעת הפסקה?. זהו הפסד גדול להשקעה של המוסד. צריך לתת לפחות חצי שנה הודעה מראש.
	המפרט שונה. תינתן הודעה של 60 יום.

	38. 
	1.4.5
	המשרד שומר לעצמו להפסיק את ההתקשרות מכל סיבה שהיא ללא נימוק היתכן ?
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	39. 
	1.5.2
	האם חייבים לקחת פיזית חוברת מהמשרד בירושלים? או מספיק הדפסת החוברת מהאתר?
	ניתן להוריד את מסמכי המכרז מאתר המשרד.

	40. 
	1.5.4
	נבקש לדחות את מועד ההגשה לצורך השלמת תהליכים לצורך קבלת אישור בטיחות כמתחייב (נספח 1.3.5.1)
	אין שינוי במועד ההגשה.

	41. 
	1.5.4.1
	הגשת המכרז - מה הסיבה שפרסמתם בעיתון בתחילת חודש ספטמבר ולנו הודעתם שבוע לאחר מכן והכל בתוך חגים וחול המועד היה עלינו להכין להתארגן. האם לדחות את המכרז בחודש ימים היה משנה? הרי המכרז הקודם נגמר בסוף חודש פברואר 2014. תמוהה הדבר בעיני !
	לא מדובר בשאלת הבהרה.

	42. 
	1.5.4.2
	האם מדובר בשתי מעטפות נפרדות או בשתי העתקים באותה מעטפה . האים ניתן לקבל הסבר מדויק יותר לסעיף זה? 
	ניתן להגיש במעטפה אחת שני עותקים (מקור העתק).

	43. 
	1.7.1


	פסקה 3 - על איזה נוסח סופי מדובר- מי מקבל ומי נותן לא ברור.


	כאמור בסעיף 1.7.1, המשרד יעביר לספק הזוכה נוסח סופי של ההסכם, הכולל תאריכים וכו' והספק יצטרך להחזיר למשרד את ההסכם החתום בתוך 14 ימים.

	44. 
	1.7.2 


	בעבר גובה אחוז הערבות הבנקאית היה 1.5% מסך ההכנסות השנתיות (כולל מע"מ), כעת גובה הערבות הנדרשת הינה 5% מסך ההכנסות השנתיות (כולל מע"מ), דבר המייקר את עלויות המימון.  נא התייחסותכם לנושא זה .
	גובה הערבות נקבע בהוראות התכ"מ. גובה הערבות לא ישונה.

	45. 
	1.7.2.2
	אם מבקשים חלף ערבות, האם צריך לחתום גם על נוסח כתב הערבות?
	ניתן להגיש בקשה לחלף ערבות רק במקום ערבות ביצוע. 
יובהר: על כל מציע לצרף להצעתו ערבות הצעה כנדרש.

	46. 
	1.7.4


	לבקש מחברת הביטוח אישור לשנת 2014, ואז מידי שנה נחדש אותו ונשלח לכם?
	כן.
יובהר: יש להגיש את האישור החתום של חברת הביטוח לאחר קבלת הודעת הזכיה.

	47. 
	1.8
	במקרה של ביטול ההתקשרות האם קיים תהליך שימוע או וועדת ערעורים
	תהליך הפסקת ההתקשרות יתבצע כמתואר במכרז ובהסכם.

	48. 
	1.8.2.3


	להוסיף, לשנות כל פרט: צריך להבהיר, זה בתנאי שאין דרישות חדשות להוצאות נוספות, כי אחרת צריך להוסיף במחיר.
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	49. 
	1.10.5
	ממתי ניתן לעיין בהצעת הזוכה, ואיפה צריך לשלם זאת?
	על פי האמור בתקנות חוק חובת המכרזים.

ככול שידרש תשלום ניתן יהיה לבצעו במקום.

	50. 
	2.4


	היקף השירות: גם המפעיל לא מתחייב לקבל למעון מספר זקנים מוגדר, אם יש לו תפוסה פרטית.
	נכון. המפעיל לא מתחייב לקבל מספר זקנים מוגדר.

	51. 
	2.5.1.6
	להגדיר מה זה טיפול סיעודי ואישי, כי אסור להחזיק סיעודים במחלקת תשושים.
	טיפול סיעודי ואישי שניתן ע"י אחיות ומטפלות בגופו של הזקן.

	52. 
	2.5.1.12
	מה נכלל בגדר טיפולים רפואיים הכרחיים?
האם עבור נסיעות באמבולנס שלא לצורך אישפוז ונסיעות במוניות לבדיקות  רפואיות ניתן לגבות כסף מהדייר או לחילופין מבני המשפחה?

כיוון שאין אנו שולחים דייר היוצא את ביתנו ללא ליווי, (עדיפות ראשונה לבני משפחה במידה והינם זמינים, במידה ולא אנו שוכרים שירותי ליווי חיצוניים בתשלום) האם ניתן לגבות כסף מהדייר או לחילופין מבני המשפחה?

האם קיימת חובת ליווי הדייר?

האם אנו רשאים לגבות מדייר תשלום נפרד עבור אובדן שיניים תותבות ומשקפיים?
	טיפול הכרחי- כל טיפול חרום מציל חיים  שעל הדייר להגיע להגיע לבי"ח באמבולנס ולא בכלי תחבורה אחר.
אין לגבות מהדייר תוספת עבור הנסיעה מאחר והעלות נכללת בתוך התעריף.

התעריף לא כולל תשלום עבור אדם שמלווה.

עבור הליווי לא הוספנו לתעריף הליווי ייעשה ע"י בן משפחה או מטפל מהמעון.

טיפולי שיניים ומשקפיים לא כלולים בתעריף.

	53. l
	2.6
	1. דייר פרטי השוהה במוסד שניגמר לו הכסף האם יש זמן המתנה עד שהוא יכול לפנות לקבלת סיוע כספי מרווחה.

2.דייר מרווחה שהופך לסיעודי ועובר למחלקה סיעודית מי משלם את ההפרשים הכספיים עד לקבלת הקוד ממשרד הבריאות.
	יש לפעול עפ"י הוראת תע"ס 4.8 לשני הסעיפים

	54. 
	2.8.8


	דו"ח חודשי מצבת כ"א: מדוע צריך לתת כל חודש דו"ח כזה, הרי נציגכם שעורכים פיקוח במשך השנה בודקים זאת.


	הפיקוח בודק מספר פעמים בשנה את מצבת כ"א, אך לא על בסיס חדשי. מאחר ויש  שינויים במספר המטופלים והעובדים זכותינו לבדוק שאכן המעון מעסיק עובדים עפ"י תקנות וההסכם

	55. 
	2.8.10.6 


	1. על פי הדרישה לרישום, כדי שניתן לאתר את ההוצאות על פי מרכיבי התקציב,  נבקש לקבל פירוט של מרכיבי התקציב הכלולים בתעריף. 

2. נא התייחסותכם לבעיה אפשרית בהפרדת מרכיבי ההוצאות בבית משולב. 

	1. הכוונה היא, כי על הספק לנהל רישום נפרד של כל ההוצאות של אותו ספק המיוחסות להפעלת המעון בהתאם למכרז זה.
2. בהליך ביצוע הביקורת נלקח בחשבון הקושי בהפרדת מרכיבי ההוצאות.

	56. 
	3.2
	תעריף - מהם הקריטריונים לשינוי התעריף האם תהיה שקיפות?
	תעריף מתעדכן ע"פ החלטות ועדת תעריפים בהתאם למדדים הרלוונטים 

	57. 
	3.4
	תעריף עדכון לפי מה? מה עם התחשבות עם המדד ושינוי מ.ע.מ.?
	ראה תשובה לשאלה מס' 53.

	58. 
	3.4, 3.7
	כיצד ולפי אילו קריטריונים יתבצע עדכון התעריף כאמור בסעיפים אלו כדי לשקף עליית מחירים?   

האם ניתן לקבל תחזית לאחוז הגידול ומועדי ביצוע (לצורך בניית תקציב)?
	ראה תשובה לשאלה מס' 53.

	59. 
	3.5.5


	תעריף נופשון 248 ₪ ליום*30 יום = לחודש 7,440 ₪. זה 995 ₪ פחות לחודש מזקן תשוש רגיל. ופחות ב-1912 ₪ מזקן (חריג). (מחירים כוללים מע"מ).
בדרך כלל חלק נכבד מהנופשונים, יש להם יותר דרישות מדייר קבוע, והתשלום היה צריך להיות לפחות 20% יותר מדייר חודשי ולא פחות.
	המכרז תוקן.
תעריף נופשון ליום יחושב עפ"י הנוסחה הבאה:

תעריף לזקן השוהה בנופשון במעון לזקנים יחושב לפי הנוסחה הבאה:תעריף רגיל/תעריף מיוחד לגוף ציבורי/פרטי (בהתאם למצב הזקן וסוג הגוף המפעיל) חלקי 30.4 ליום, כולל מע"מ (לגוף פרטי).


	60. 
	3.6
	תעריף כולל ביגוד, נא להבהיר מה זה כולל, הרי המוסד לא צריך לספק ביגוד אישי לכל זקן. חינוך, מה הכוונה?
	המכרז תוקן.
התעריף אינו כולל ביגוד וחינוך.

	61. 
	3.8.1
	תשלום לדייר חדש לוקח אצלכם זמן רב, עד שהוא נקלט במערכת מדוע זה לא כפי משרד הבריאות שמדווחים בפורטל ישירות? 
	למשרד הרווחה ישנה מערכת דיווח אחרת ונפרדת ממשרדים אחרים

	62. 
	3.8.2 


	האם ייתכן שלאחר קליטת דייר על פי סעיף 3.8.1 לא יאושר תקציב, ולכן לא ישולם. 

	המשרד מבצע תשלומים בהתאם להוראות משרד האוצר ועפ"י התקציב הקיים.

	63. 
	3.8.9
	אין היגיון לבקש את אישור המשרד  לגביה עבור שירותים שהמשרד מראש לא מתכוון לממן.

	נוסח הסעיף לא ישונה.

	64. 
	3.8.10
	המשרד רשאי לדחות תשלומים עד שלושה חודשים:
- קודם כל מה עם הצמדה לזה?

- לפחות שמשרדכם יתן ערבות לבנק שיעבירו     

   את הכסף על מנת שהמפעיל לא יקרוס.
	המשרד פועל עפ"י הוראות החשב הכללי.

 

	65. 
	4
	על המציע להתחייב לפעול לפי חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות התשנ"ח  1998 ובהתאם לתקנון שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות ( התאמת נגישות למקום ציבורי שהוא בניין קיים ) התשע"ב -2011.

השאלה היא אנו מתבקשים להגיש מסמכים הנדרשים על פי סעיף זה בחוברת ההצעה . בחיפוש שנעשה באינטרנט בהקשר לסעיף זה שלא נמצאו שום מסמכים . למה הכוונה , באלו מסמכים מדובר והיכן ניתן להשיגם ? 
	המציע נדרש לחתום על התחייבות בנספח 1.3.5.2.
אין צורך להוסיף מסמכים נוספים.

	66. 
	9.5
	האם בחלוף שלושה חודשים מיום הפינוי לבית החולים, בית האבות אינו אמור עוד לשמור את המיטה לדייר?
	עפ"י התע"ס , עד שלושה חודשים.

	67. 
	טבלת מסמכים שעל המציע למלא
	בטופס בנספח 1.7.1ז' כתוב "פרוט התמורה" ובנספח עצמו  כתוב "נוסח ערבות". יש לתקן את הטופס בעמ.36
	תוקן.

	68. 
	הסכם
	חלק מהסכומים מופיעים בדולרים וחלק בשקלים חדשים. היות והפוליסה שלנו נקובה בש"ח. 
אין חברת הביטוח יכולה להתחייב לסכומים בדולרים ולכן נרשמו הסכומים בש"ח. בכל מקרה הביטוח לא יכול להתחייב על שני סוגי מטבע.     האם אפשר שכל הסכומים יהיו נקובים בשקל חדש ?

ישנם שינויים שערכה החתמת (רפרנטית) של החברה המבטחת.  הפוליסות הקיימות אצלנו הן בסכומים רחבים משמעותית יותר ממה שנדרש על ידכם (כמפורט באישור). האם הנספח המצורף החתום ע"י חברת הביטוח על השינויים שבו מספק את תנאי המכרז ?  אני מניח שגם אחרים ייתקלו בבעיה דומה !
אודה על תשובה מהירה שכן המכרז פורסם בתקופה בה חברות הביטוח נמצאות בפגרה, ואין בכלל מרחב תמרון במידה ונצטרך להכנס למשא ומתן עם חברת הביטוח לשינויים, בייחוד אם תתעוררנה שאלות נוספות בעקבות תשובתכם ולנוכח הזמן הקצר שניתן לנו לשאול שאלות (בקושי 8 ימי עבודה נטו).
	1. אפשר שכל הסכומים יהיו נקובים בשקלים.
2. במידה והספק הזוכה מעביר אישור של חברת ביטוח בנוסח שונה מנוסח הנדרש יועבר האישור לבדיקתו של יועץ הביטוח בטעם המשרד. אין התחייבות כי הנוסח יתקבל.


	69. 
	הסכם סעיף 6.1
	תקופת הביטוח שדה שאתם ממלאים ואם אנחנו צריכים למלא, אז מה התאריכים לציון?
	המשרד ימלא לאחר הזכיה.

	70. 
	הסכם

סעיף 11
	במידה ויחולו דרישות חדשות בתחום הבטיחות ו/או בתחומי תברואה ומים.

האם יהיה ביטוי לעלויות אלה בעדכון המחיר ?
	התעריף מתעדכן על פי החלטות ועדת התעריפים במשרד.

	71. 
	הסכם

סעיף 13.9
	הסכם בין העובד למוסד הוא הסכם אישי.

האם הדרישה הזו היא חוקית ובמסגרת החוק ?
	כן.

	72. 
	הסכם סעיף 20.1


	התמורה: מדוע אין תעריף, כי אם זקן לא מסתדר עם שותף ומאושר להיות לבד שיקבל תוס' של 50% לפחות למחיר החודשי.
ככלל, מוצע בזאת, לתת לכל מוסד תוס' 10% מכלל דיירי הרווחה, לאלו החוסים שלא מסוגלים לגור עם שותף. (הצעה זו, העברתי בעבר להגב' מרים בר גיורא).
	מכרז זה לא כולל תעריף לאדם אחד בחדר. 

	73. 
	הסכם סעיף 20.4
	מה הכוונה "ריפוי"? אין הגדרה.
	שרותי רופא.

	74. 
	הסכם 24.1
	המשרד יפנה רק זקנים עצמאים ותשושים.
הבהרה: קיימת הגדרה של עצמאים, אבל לא בתקן כ"א.
	על אף הנוסח המופיע, המשרד ב-95% מהמקרים מפנה זקנים תשושים, ולכן הטבלה מתייחסת לאוכלוסיה זו בלבד

	75. 
	הסכם 1.7.1
	ההסכם ביחס ל 1.7.1 משתרע על פני עמודים 55 עד 73. בדף 35 מצויין בהנחיות שלכם שורה שניה מסוף הדף יש לחתום על דפי ההסבר בראשי תיבות וחתימה מלאה בעמוד אחרון. ישנה הנחיה שלכם בעמוד 19 שיש לחתום חתימה וחותמת בכל דף מדפי המכרז. האם הנחיה בדף 14 נחשב כלל, ובדף 35 נחשב יוצא מן הכלל. כלומר רק בדפים מ 55 עד 72 יש לחתום בראשי תיבות?
	יש לחתום כמפורט בטבלאות בעמ' 35-36.

	76. 
	הסכם 1.7.1
	בפיסקה והואיל השניה יש למלא 3 שדות מאחר ואני צריך לרשום פרטים של שני מעונות השייכים למציע תחת אותו מספר מלכ"ר, אפשרות א': שתלתי תיבת שיחה בתחתית הדף הזה (יש מקום) וציינתי לגבי כל מעון : את שם המעון שם המנהלת והכתובת של המעון.

אפשרות ב' להניח בהסכם שני עמודים מספר 55 ובכל אחד מהעמודים לציין את פרטי המעון והמנהלת והכתובת ויתר הפרטים  המופיעים בראש הדף? בבקשה החלטתכם.
	בשלב הגשת ההצעות מספיק למלא ולחתום כמפורט בתבלאות בעמודים 35-36, אין צורך למלא שדות בהסכם.

	77. 
	הסכם 1.7.1
	חברת הביטוח דורשת להוסיף סייג לתחומי יהודה ושומרון – "לשטחים שבשליטת צה"ל בלבד" האם זה אפשרי ?
	ראה תשובה לשאלה מס' 64.

	78. 
	הסכם 1.7.1
	סעיף 13.3 – מה משמעות הקביעה שהתנהגות עובד עפ"י סעיף זה תיחשב כהפרת הסכם ? אם המקרה לא באשמת ההנהלה וזו עשתה כל שביכולתה למנוע מקרה שכזה ? מה הגבול של התנהגות לא מקובלת ? 
	כל מקרה יבחן לגופו.

	79. 
	הסכם 1.7.1
	סעיף 6.1 תקופת ההסכם האם לציין מיום 01/01/2014 עד 31/12/2018
	בשלב הגשת ההצעות אין צורך למלא תאריכים בהסכם.

	80. 
	הסכם

 1.7.1

	הסכם להפעלת מעון ונופשונים:  
הבהרה, באם אני לא מעוניין בנופשונים, האם יש הסכם נפרד? (כי בתעריף הנמוך, ספק אם כדאי להפעיל נופשונים).

	יש למלא בנספח 1.1.2 האם המציע מעוניין להפעיל נופשון או לא.



	81. 
	הסכם 1.7.1
	 לא ברור מה זה "מנהל שירותים"
	עובד מנהלה.

	82. 
	הסכם 1.7.1 ב'
	נהלי השרות והוראות התע"ס הרלבנטיות. קראתי הנהלים. היכן עלי לחתום ?
	יש לחתום בראשי תיבות ובחותמת בתחתית הדף.

	83. 
	הסכם 1.7.1 ג'
	פירוט כ"א נדרש. כיצד למלא והיכן לחתום ?
	יש לחתום בראשי תיבות ובחותמת בתחתית הדף.

	84. 
	הסכם 1.7.1.ג'
	1.מה קורה אם הבית הוא משולב של תשושים וסיעודיים לגבי כמות כח אדם הדרוש
כגון אם בית ,רופא,וכו' הם לכל הבית האם יש שיקולים לכוח אדם בין אנשי רווחה ואנשי משרד הבריאות או שכוח האדם הוא כללי לרווחה ומ. הבריאות
2.מדוע התעריף נשאר אותו התעריף כמו לפני המכרז  כאשר במכרז החדש יש דרישה משמעותית לתוספת כח אדם
3.אין ביטוי למוסד גדול לכפילות עובדים לדוגמה שומר למוסד עם 200 דיירים הדרישה היא לשומר 1 או 4 שומרים.
4. מדוע אין טבלאות לדרישות כח אדם למוסד עם ,300 50,100,150,200 דירים כפי שהיה בעבר האם החישוב הוא לינארי בכפולות של 50 ?

	1. במוסד משולב יכולה להיות חפיפה בתפקידי ניהול ומנהלה אך לא בתפקידי הטיפול.
2. אין תוספת כ"א במכרז.

3. כ"א מחושב לפי מפתח של 50 מושמים.

4. בתפקידי ניהול ומנהלה המכפה אינה בהכרח ליניארית והנושא יוסדר מול מפקח מטעם המשרד. בכל הנוגע לכ"א הטיפולי החישוב ליניארי בכפולות של 50. 

	85. 
	הסכם 1.7.1 ג'
	פירוט כ"א נדרש. כיצד למלא והיכן לחתום ?

	יש לחתום בראשי תיבות ובחותמת בתחתית הדף.

	86. 
	הסכם 1.7.1 ג'


	פירוט כח האדם הנדרש :
1. האם נכונה הבנתי כי הטבלה שבעמוד 76, מתייחסת רק לתשושים, כאשר  כח האדם הנדרש לעצמאיים נשאר כפי שהיה.
2. מדוע תרגום ש"ש אצל אחיות הוא 40 שעות , כאשר ידוע כי משרה מלאה של אחות הינו 36 ש"ש (גם במחלקות סיעודיות שבפיקוח משרד הבריאות משרה מלאה של אחות מחושבת לפי 36 ש"ש).
3. לא ברור האם השעות של כל המשרות הינם שעות ברוטו(כולל חופשה השתלמות מחלה וכדו') כפי שאנו מחשבים ונדרשים ע"י משרד הבריאות במחלקות הסיעודית.
4. האם נכונה הבנתי כי שעות משרת  האחות הראשית כלולה במסגרת שעות האחיות הכלליות.
	בסיס התעריף מבוסס על מפתח של 50 מושמים מכל סוג. כל חישוב של כ"א ותשומות נדרשות יש לחשב לפי מפתח זה

	87. 
	הסכם 1.7.1 ג'
	פירוט כח אדם
1) דף חישוב לא ברור מספיק, האם הכוונה כי לכל 50 איש, צריך 4.73 אחיות, ול-100 איש כפול מהתקן הנדרש, דהיינו 9.46 אחיות. במידה וכן, זהו סטיה גדולה מאוד, שלא תיתכן... כנ"ל אותה בעיה עם תקן כח עזר.
2) מדוע מופיע  רק תקן ופירוט טבלת כ"א לתשושים, ולא נלקח בחשבון תקן כ"א לעצמאים (כפי שקיים כיום). לדוגמא: בנוה שמחה, מתוך 100 דיירים, ישנם 40% עצמאים ותקן בהתאם. במכרז החדש התקן לא יעמוד במציאות.
3) האם על 100 איש צריך 2 מנהלים וכן כל שאר התקנים לא ברור, (כמו: רופא, מזכיר, שומר). פירוט תקן כ"א, כלל לא ברור.
היה מן הרצוי לבנות טבלת כ"א כפי שקיים במשרד הבריאות. טבלה מפורטת לפי כמות דיירים בקבוצות, 50-70-100 וכן הלאה. 
4) דף 77 לא ברור מה הכוונה.
	ראה לעיל

	88. 
	הסכם 1.7.1 ג'
	פירוט כח  האדם הנדרש על פי טבלת זו , התקנים עלו וכן נוספו מקצועות שקודם לכם לא היו נדרשים במחלקות לתשושים. 

כל זאת ללא העלאה בתמחור.
	כ"א לא שונה במכרז זה

	89. 
	הסכם 1.7.1 ג'
	בחוזה הקודם קיבל כל מעון טבלא של תקינת כח אדם לפי שיטת הרף ( דו"ח דרבסי). האם בכוונתכם לשלוח לכל מעון טבלא ובה  פירוט היקף המשרה של כל בעל מקצוע בהתאם למספר הקשישים העצמאים והתשושים שבכל מעון.
	לפי דרישה יועבר לכל מעון

	90. 
	הסכם 1.7.1 ג'
	בנספח נשמטה ההתייחסות להבדל בתקן כ"א בין קשישים עצמאים לתשושים.  להשמטה זו השפעה דרמטית על היקף כח האדם דווקא במקצועות שקשה להשיג בהם עובדים. נודה אם תבהירו נקודה זו במדוייק. אם לא השתנה התקן לעצמאים, נודה על פירוט התקן
	95% מהמקרים הינם זקנים תשושים, לכן לא ניתן ביטוי לעצמאיים

	91. 
	הסכם 1.7.1 ג'
	בתרגום משרת אחות לשעות שבועיות נרשם 40 שעות. ידוע לכל כי משרת אחות לפי משרד הבריאות ולפי כל המשק היא 36 שעות שבועיות. האם נפלה טעות קולמוס או ששיניתם את היקף השעות למשרת אחות?
	מדובר בטעות סופר אכן 36 ש"ש .

	92. 
	הסכם 1.7.1 ג'
	איך מחשבים תקן  כ"א לפי הנספח: לפי חלק יחסי של מס' הדיירים ל- 50 ?
	מחלקים ב-50 מכפלים במספר דיירים בפועל בכל מקרה כדאי לתאם עם מפקח הממונה על היקף הגמישות.

	93. 
	הסכם 1.7.1 ז'
	סעיף 1 לא ברור וזאת עד לסך של.....סעיף 4. אנא הבהרות שלכם.
	המשרד ימלא את הסכומים לאחר הזכיה.

	94. 
	הסכם 1.7.1.ז'


	בחודש מאי 2013 הגשתי בקשה לערבות חלף וסיפקתי את המאזנים לשנים 2010-2011 וקיבלתי אישר כולל 2014

1. האם לצרף את אישור החלף הקיים או שעלי לחדש אותו שוב.

2.מסרתי את המאזנים לשנים 2010-2011 לצורך אישור החלף האם  אני צריך לצרף את המאזנים האלו שוב במכרז הזה לפי נספחים בחובת ההצעה סעף 5
	1. לא ניתן לצרף חלף ערבות במקום ערבות הצעה.
2. יש לצרף את המאזנים להצעה.

	95. 
	הסכם 1.7.1 נ'
	נוסח אישור ביטוחים אשור עריכת ביטוחים מתי יש למלא טופס זה ? הסכומים של 1.5 מיליון  לעובד.ו 5  מיליון למקרה לשנה גבוהים מידי. האם ניתן להקטין הסכומים ?
	לא ניתן להקטין. 
יש להגיש את הטופס החתום ע"י חברת הביטוח לאחר קבלת הודעת הזכיה.

	96. 
	נספח 1.1.5
	אין אפילו שורה אחת שמדברת על עוסק מורשה פשוט אני לא חברה ולא שותפות ולא עמותה ואין לי מוסמכים לחתום ואגב ברוב המכרז זה ככה
אז איפה אני אמור לחתום 2)באחד המיילים הקודמים שאלתי לגבי החלפה של עו״ד ברו״ח כי אני לא עובד עם עו״ד וכמו שכתבתי אני עוסק מורשה ולא חברה 
	כאמור בסעיף 1.1.5 למכרז גם מציע שהינו עצמאי רשאי להגיש הצעה.

אי אפשר להחליף עו"ד ברואה חשבון. 

	97. 
	נספח 1.3.4.2
	מיגון מבנה- האם צריך לצרף מסמכים המאשרים המיגון או רק להצהיר?
	הצהרה.

	98. 
	נספח 1.3.5.2 


	סעיף 3 –
1. האם קיים תקצוב במסגרת מיזם משותף ממשרד הרווחה מול מפעיל המעון? 
2. נא התייחסותכם לנושא מעונות שנכנסים לשיפור מבני בעזרת קרן הסיעוד של ביטוח לאומי, ומסתמן כי שיפור ההמיגון לא יסתיים תוך 3 שנים מחתימה על החוזה
	1. לא.
2. במידה ובמהלך השלוש שנים יתבצעו שיפורי המיגון הנראים לעין, בפועל בשטח ותהליך זה ימשך מעל שלוש שנים ועד חמש שנים, נראה זאת כבר ביצוע.

	99. 
	נספח 1.3.5.2
	1.מי קובע עם המבנה צריך "תוספת מיגון" ואל מי פונים?
2.מי מוציא אישור למבנה האם עומד או לא עומד בדרישות למיגון?

3.כתוב במכרז ממ"ד ואו הכי מוגן שיש אז מדוע צריך אישור מפיקוד העורף או לחתום על המסמך הזה?
4.יש לנו דוח מהתרגיל  הארצי מתאריך יוני 2013 האם זה מספיק לאישור של מבנה מוגן?
5.איך מחיבים אותנו להוצאה כספית לא ידוע מראש?
	1. תוספות מיגון יקבעו לאור מס' הדיירים במוסד ומס' המטרים של המרחב הקיים. במידה ואין מרחב מוגן לדיירים באחריות הספק לבצע סקר מיגון כפי הנדרש במכרז. בסדר יקבע מה הדרישות.
2. אישורים למבנה ייקבעו עפ"י תקינת פיקוד העורף.
3. עפ"י החלטת המשרד במוסדות בהם לא קיים מרחב מוגן תקני, יש לבצע בשלב ראשוני אפיון נשל הכי מוגן שיש ובהמשך לבצע סקר מיגון שבו יוגדרו המרחבים המוגנים של המוסד.
4. במידה ובדו"ח התרגיל מצויין סוג המרחב המוגן והתאמתו לדיירים מבחינת תקינות ומטרז' אישור זה נותן מענה בהיבט של מרחב מוגן. (כל זאת בטרם ביצוע הסקר)
5. הוצאה כספית לשיפורי מיגון תתבצע לאחר ביצוע הסקר אותו אתם תבצעו במוסד וזאת במצינג עם משרד הרווחה במידה ולאחר שלוש שנים לא תרצו לבצע את סקר המיגון ניתן יהיה לא לחדש את ההתקשרות.

	100. 
	נספח 1.3.15
	התחייבות לציין את מקור השירות - אבקש הבהרה לגבי הנושא. על אילו מסמכים שאני מוציאה לדיירים שהם דרך הסדר הרווחה אני צריכה לציין זאת.
	על כל המסמכים .

	101. 
	נספח 1.11
	1.במידה ולא אחתום על המסמך הזה האם אני נפסל למכרז
2. במידה ואחתום על המסמך הזה האם אני יכול להוסיף שהוא נחתם תחת לחץ
3.מדוע המכרז מבטל את זכויות המציע לערער על המכרז במידה ויש בעיות
4.לאור לוח הזמנים הקצר של המכרז דבר שלא מאפשר לי  לבדוק לעומק ולהתייעץ עם יועצים מקצועיים בנושאים השונים אני מבקש לבטל את הסעיף הזה
	1. כן
2. לא. המשרד אינו מחייב אף גוף לגשת למכרז.

3. המשרד פועל בהתאם לחוק חובת המכרזים והתקנות שהותקנו מכוחו.

4. אין שינוי בנוסח המכרז.


	Z= מדד אלטמן  

	Z=0.717A1+0.847A2+3.107A3+0.420A4+0.998A5

	A1=הון חוזר נטו מתוך סה"כ נכסים

	A2=יתרת רווח במאזן מתוך סה"כ נכסים

	A3=רווח לפני מימון מתוך סה"כ נכסים

	A4=נכסים נטו/הון עצמי  (כולל הלוואת בעלים ולא כולל נכסים נטו מוגבלים באופן קבוע) מתוך סה"כ התחיבויות

	A5=סה"כ הכנסות מתוך סה"כ נכסים

	 


לקבלת המפרט המתוקן, יש לשלוח מייל לכתובת: natalyn@molsa.gov.il. כמו כן, המפרט יפורסם באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי ובאתר האינטרנט של משרד הרווחה והשירותים החברתיים. 

יודגש כי המפרט המעודכן הוא המפרט הקובע ואותו יש להגיש חתום עם ההצעה.

    ב ב ר כ ה ,

בניה ברטובסקי
מרכזת (ועדות מקצועיות לרכש)
הריני להצהיר כי קיבלתי את טופס שאלות תשובות והמפרט המתוקן לידיי:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
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